Pioneering for You

Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi Politikasi

Dunyanin onde gelen pompa ve pompa sistemleri saglayicilarindan biri olan Wilo, bina hizmetleri, su
yonetimi ve sanayi sektorleriicin cevreye ve topluma karsi buyuk bir sorumlulukla hareket etmektedir.
Muasteri Memnuniyeti Yonetim Politikasi, musterilerimizin ve paydaslanmizin gereksinimlerini yerine
getirme konusundaki glcla baghhgimizi gostermektedir. Davranig Kurallarnmiza ek olarak asagidaki
ilkeleri taahhlt ederiz.
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Tum ilgili yasal dizenlemelere ve standartlara uyulmasi.

7/24 Cagn Merkezi hizmetimiz ve genis servis agimiz ile 7 giin 24 saat boyunca tiiketicinin
ihtiyacinin etkin bir sekilde karsilanmasi,

Musteriden gelen her geri bildirimin en kisa surede ele alinmasi, incelenmesi degerlendirilmesi ve
¢Ozum sureci hakkinda acik bilgi verilmesi,

Sikayetlerin ¢c6ziimiinde tarafsizlik ilkesine sadik kalinmasi

Musteri sikayetleri dizenli olarak analiz edilip hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirmeler
yapilmasi,

Musteri talepleri esnasinda elde edilen tum kisisel verilerin, yasal duzenlemelere uygun olarak
korunmasi ve Uglincu sahislara paylasiimamasi,

Calisanlara, musteri sikayetlerini etkili bir sekilde yonetebilmek icin gerekli egitimlerin aldinimasi ve
surekli iyilestirilmesi,

Belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli olan tiim bilgi ve kaynaklar saglayarak strekli iyilestirme
yaklasimi ile tum sureclerimizdeki verimliligin uluslararasi duzeyde rekabet edebilecek seviyeye
yukseltilmesi,

Sikayet yonetim sureclerinin etkinligi icin gerekli finansal kaynaklarin saglanip yillik biitceye dahil
edilmesi ve gerektiginde ek kaynaklarin tahsis edilmesi,
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Mlsteri Memnuniyeti Politikasi, Wilo Tlrkiye icin baglayicidir. Genel Mudiir
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